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X ia
Thi Tuc Nop Pon Khiéu Nai Tiéu Pé VI

La mét co quan tai trg bai lién bang, Family Bridges, Inc, phai tuan theo Tiéu D& VI ciia Pao
Luat Nhan Quyén nim 1964 va dam bao rang céc dich vu va quyén loi duoc cung cip dya trén
cin ban khdng phan biét d6i xtr. Family Bridges c¢6 Thi Tuc Nop Pon Khiéu Nai Tiéu Dé VI
cho nhitng ai cam thay riang ho da bi phan biét d6i xir dwa trén chang toc, mau da, hoic nguén
gdc qubc gia. Céc tha tuc chi rd qué trinh cho nguoi khiéu nai, va pha hop voi nhimg huéng dan
tim thy trong théng tin Quan Ly Van Chuyén Lién Bang tir ngay 01 thang 10 nim 2012.

Thi Tuc

Bat ky than cha nao tin rang ho da bi ky thi trén cin ban chung toc, mau da, hodc ngudn gbc
qudc gia boi Family Bridges, Inc, va/ hoic cac nhan vién caa hai Trung Tam Biéu Dudng Cho
Ngudi Cao Nién, Trung Tam Hong Phic 14 Street & Trung Tam Hong Phic Harrison, ¢6 thé st
dung mét trong cac thi tuc sau day dé nop don khiéu nai Tiéu Dé VI:

la.  Thao luan khéng chinh thirc
Viéc giai quyét khong chinh thic c6 thé xay ra gitta nguoi khiéu nai va nhan vién bi cao
budc gay ra cac hanh dong phan biét doi xt. Mac du chi 1a mot cudc thao luan khéng
chinh thuc, nhan vién do ciing phai bao cao véi Giam ddc Chuong trinh vé cudc thao
luan, bat chap két qua.

b.  Thao luan véi Giam ddc Chwong Trinh
Néu khong tim dugc giai phap qua cudc thao luan khong chinh thirc gitta nguoi khiéu nai
va nhan vién, than cha c6 thé 1am mot cudc hen dé thao luan van dé véi Giam doc
Chuong Trinh. Cudc hen phai duoc thuc hién trong vong 180 ngay, ngay sau ngay xay ra
su kién, va don khiéu nai cua Family Bridges, Inc Tiéu Dé VI phai dugc dién day du. O
bat ky giai doan nao cua qué trinh khiéu nai, than chu cé thé dwa ra cac nhan chiing hoac
mot ngudi dai dién dé trinh bay cho ho.

c.  Thao luan véi Quan Tri Hanh Chénh
Néu khong co dugc giai phap & cap Giam ddc Chuong Trinh, than chu c6 thé tién hanh
khiéu nai Tiéu B¢ VI caa minh dén Giam Bdc Quan Trj Hanh Chanh caa Family Bridges.
Pon khiéu nai cua than chu s& duoc nop 1én cho Giam B¢ Quan Tri Hanh Chanh.

Giam Poc Quan Tri Hanh Chanh ¢6 30 ngay dé diéu tra cac khiéu nai. Néu can thém
thdng tin dé giai quyet su viéc, Giam Ddc Quan Tri Hanh Chénh cé thé lién lac voi nguoi
khiéu nai. Nguoi khiéu nai ¢6 5 ngay (ngay lam viéc) ké tir ngay ho duoc lién lac dé gui
thdng tin yéu cau dén Giam D¢ Quan Tri Hanh Chanh. Néu nguoi khiéu nai khong lién
lac hodc khdng cung cip thong tin bo sung cho Giam Béc Quan Tri Hanh Chanh trong
thoi han 5 ngay (ngay lam viéc), Giam Boc Quan Tri Hanh Chanh va Family Bridges c6
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thé déng hd so véi ly do hanh chinh. Ho so khiéu nai ciing c6 thé duge dong néu nguoi
khiéu nai khéng con muon theo duoi vu kién nira.

d. Uy Ban Nhan Sy cia Héi Pong Quan Tri, Family Bridges
Néu khong co dugc giai phap & cap Giam Ddc Quan Tri Hanh Chanh, than chii c6 thé
tién hanh khiéu nai Tiéu Dé VI ciia minh dén Uy Ban Nhan Su caa Family Bridges, Inc ,
va néu van dé van khong duoc giai quyét, khiéu nai s& dugc dua 1én Hoi Dong Quan Tri
cua Family Bridges .

Vao bit ky thoi diém nao cua qua trinh khiéu nai, néu co dugc céch giai quyét, nguoi khiéu nai
s& duoc cap mot trong hai 1a thu : 1) 14 thu két thac, hoac 2) 1a thu vé cac phat hién (LOF).

L4 thu két thic tom tit cac cdo budc, cho biét khdng co sy vi pham luat Tiéu Bé VI va truong
hop nay s€ dugc dong lai.

L4 thu vé cac phat hién (LOF) tdm tit nhitng cao budc va cac cudc phong van lién quan dén vu
viéc bi cao buoc, va cho biét ¢ hinh thic ky luat, huan luyén thém cho nhan vién hay hanh dong
khac sé xay ra.

Néu ngudoi khiéu nai mudn khiéu nai quyet dinh nay, nguoi d6 c6 10 ngay (ngay lam viéc), sau
ngay nhan duoc thu két thiic hodc thu vé cac phét hién, dé 1am khiéu nai.

2. Nop don khiéu nai Tiéu Pé VI truc tiép véi S6 Quan Ly Van Chuyén Lién Bang (FTA)
Ngudi khiéu nai ciing c6 thé nop don truc tiép véi S Quan Ly Van Chuyén Lién Bang (FTA)
bat ¢ Ilc nao bang cach dién vao Mau Pon Khiéu Nai Tiéu Dé VI duoc tim thay trén trang
mang cua ho: (http://www.fta.dot.gov/civilrights/12884.html). Khiéu nai phai c6 chit ky (caa
ngudi khiéu nai hodc nguoi dai dién cua ho), bao gom thdng tin lién lac, va giri dén van phong
Nhan Quyén cia S¢ Quan Ly Van Chuyén Lién Bang theo dia chi:

Federal Transit Administration Office of Civil Rights
Attention: Title VI Program Coordinator

East Building, 5th Floor — TCR

1200 New Jersey Ave. S.E.

Washington, DC 20590
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